
※上記手順に従っても正常にログインできない場合等、サービス操作に関するお問い合わせは、 

通訳案内士登録情報検索サービス問合せ窓口までご連絡下さい。（メール窓口のみ） 

  Ｍａｉｌ：info-nationalguide@nes.jp.nec.com 

通訳案内士登録情報検索サービスの使い方 【概要版】 

※サービスの登録番号（10 桁）がわからない方や、都道府県にメールアドレスの登録がお済みでない方は、 
ご自身の通訳案内士登録がある都道府県の担当窓口にお問い合わせください。 
 

初めてログインされる方は、下記の URL にアクセスし初期設定を行ってください。 
https://japanese-nationalguide.jp/jtap/agreeTermsOfServiceGuide/ 
 
初期設定（パスワード設定）の方法 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

① 

② 

③ 自治体に登録した E-mail に初期パ

スワードがメールで届くので、初期パスワ

ードをコピーしてメールに記載された UR

L をクリック。 
③

① 利用規約に合意してチェックを入れる。 

② サービス登録番号を入力し、OK をクリ

ック。 

④ サービス登録番号と先ほどのメールに

記載された初期パスワードを入力し、ロ

グインをクリック。 

URL：https://japanese-nationalg

uide.jp/jtap/guide/ 

※ 上記のアドレスは今後サービス利用の

際は毎回必要となります。 

④ 

⑤ 画面の指示に従い、パスワードを 2 回

入力し、変更をクリック。 

※ 設定したパスワードはサービスを利用す

る際に必要となりますので、忘れないよ

うにしてください。 

⑤ 
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Ⅱ 2 回目以降のログイン 
 
 

 

2 回目以降にログインするときは次の手順でログインします。 

① 

① サービス登録番号と 1 回目の

ログインの時に設定したパスワー

ドを入力し、ログインをクリック。 

「追加認証」の画面に移動。 

② 認証キーを入力する画面になり

ますが、自治体に登録した E-m

ail に認証キーが届くので、そちら

を確認。 
② 

③ メールに記載している認証キー

をコピー。 
③

④ 

④ ③でコピーした認証キーを貼り

付けて、OK をクリック。 

⑤ 以上でログイン完了です。 

毎回この手続きが必要になりま

すが、皆様により安全にサービスを

ご利用いただくためですので、ご理

解ください。 


